Guida all'installazione del supporto assistenza HELP DESK

1. Innanzitutto scaricate dalla sezione download del nostro sito il
file per l'installazione del supporto assistenza

Download del file - Avviso di protezione

E zequire o zalvare il file?

Mome: Teambiewsr(Qs,exe ‘\
Tipo:  applicazione, 3,23 MB ‘

Da: eul.download.teamyiewer.com

Ezegui ][ Salva ][ Annulla l

~= | file scancati da Internet pozsono essere util, ma questo tipo di file
@ pud danneqgaiare il computer. Se l'ongine non & considerata L
attendibile, non eseguire o zalvare il zoftware. Quali rischi zi cormono

...eeees€ attendete il completamento del download.

95% di TeamViewer(5.exe da eul.download.teamyi... |:|.__|z|

wd

TeamYiewerQS,exe da eul . download. teamyiewer, com

I T T T T T TICITT T T T I I TIIL] ]
Termpn residun stirmato: 1 sec (3,07 ME di 3,23 MB copiaki)

Scarica in: CiiDocume,, \Teamviewer)s_jt.exe

Welocita di trasFerimento: 470 KBlsec

Chiudi la finestra di dialogo al termine del download

Apn Apn cartella

| Buesto download & stato controllato dal filtra SmartScreen e non risulta
: nessuna minaccia. Seqnala un download non sicuro,




3. A questo punto lo troverete salvato sul vostro desktop come in
figura. Cliccate 2 volte e poi su esegui e avviate quindi il supporto
assistenza.

Apri file - Avviso di protezione

Eszequire il file?

MNome: TeamViewerQs it.exe
Autore: TeamWiewer GmbH
Tipo:  Applicazione
Da CDocuments and SetkingstAadmintDeskiop

I_ E segui L Annulla ,]

Ayviza sempre prima di aprire questo file

| file scanicati da Intemnet poszono eszere utih, ma questo&i file
pud danneggiare il computer. Ezeguire solo software provenizg da
autori congiderati attendibili. Guali rischi si corono /

4. Ora vedrete aprirsi una piccola finestra come in figura. Nel caso
si_aprisse un ulteriore finestra del firewall di windows o

dell'antivirus, autorizzate e confermate tranquillamente:




2 TeamViewer

——

TeamViewer
QuickSupport

tlocutore il sequente ID per il
hrnento al kuo deskiop:

Comunica alr

Fassword

Pronto alla connessione {con
SicuUra)

i Eeamviewer . corm

5. Ora comunicateci I'ID composto da 9 cifre che contraddistingue
il vostro PC in modo univoco e poi comunicateci la password.
Questa cambiera ogni volta che cliccate e autorizzate 1'assistenza.
Cio garantisce la vostra privacy e ci impedisce di connetterci
senza la vostra autorizzazione e supervisione;

6. Finita l'assistenza potrete chiudere la connessione cliccando su
annulla e poi sulla X come in figura.

2 TeamViewer

Controllo remoto di PC tramite Internet

Puoi controliare un computer in modo immediato ovungue su Internet,
anche attraverso firewalls. Non & necessaria l'nstallazione e l'utilizzo &
rapido e sicuro.

Trasferimento di file, chat e altro ancora
Condividi i tuoi file, cambia la direzione di comunicazione durante una
sessione di lavoro in gruppo e utilizza le molte altre funzioni di TeamViewer

Gratis per I'uso non commerciale/aziendale
TeamViewer & completamente gratuito per I'uso personale!

Ulteriori informazioni

Dichiarazione di sicurezza

Mewsletter: |e-mail Registrare gratuito Newsfeed: B



